Aparece el mensaje “Perteneces a un grupo de usuarios desconocido, contactate
con el operador”

Cuando un usuario quiere iniciar sesion y le aparece este mensaje, significa que no esta asignado a un grupo de
usuarios, el grupo al cual esta asignado no existe o el grupo no tiene una tarifa definida.

Verificando la existencia de grupos de usuarios y que posea al menos 1 tarifa.
1-  En el menu principal hacemos clic en configuracion, y luego en tarifas, grupos de usuarios, bonos, puntajes

y descuentos.
2-  Verificaremos la exigencia de por lo menos 1 grupo de usuarios y que ese grupo tenga una tarifa asignada.
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Co rlﬂgu FACION  pesde aqui puede configurar todo & sistema, parametrizaria y adecuarlo a sus necesidades. Agregue farifas,
configurs los reportes, agregus squipos, y muchas opciones mas.
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(% ‘%4 Tarifas, grupos de usuarios, bonos, puntajes y descuentos

S& sspeoifican los tpos ds taritas tanta pat Usuarios registradas coma para prepagas ¥ andnimos. Se pueden coloca infinitas tarfss can dos franjas horarias sada una, Los tipos
de tarfas estan relacionadas con cada sector. También se encueniras kas apcianes de paquetes especiales de tarias, destinadas a abonas o paquetes hararias

Tarifas
Tipo de Usuario Mombre Tarifa Importe Faccion Franja Desde FranjaHasta 2doImporte 2daFraccon Sector Grupo de Usuarios Agregar
j Prepago y Anonimo  tarifal $0,25 5 Min 00:00:00 23:59:59 $0,25 5Min Sector Internet, grma Eliminar
= Registrades tarifall $0,05  1Mn 00:00:00 23:59:59 $0,05 1Min  Sector Interag
| Importante

Las tarifas estan reladonadas direciamente con los sectores, antes de colocar s tarifas o

P = debe modificar o agregar f
sector para dich tarfa.

Grupos de usuarios
Codigo Tipo  Dg Predef CadiCredito Cad.Pts Cad.Cuenta Agregar
4l Groupon1] Usuarios normales Si 0Dias  0Dias 0 Dias Eliminar
Fredefiric

Aplicar

3- En el mend principal hacemos clic en usuarios y buscamos el el e g e =
usuario con el problema. i ‘ s
4-  Hacemos doble clic en el usuario, y luego en la solapa datos de === Sregos:
la cuenta. [ Datos personales | decuenta | Datos delacuentz [Carpetaded |
5-  Verificamos que dicho usuario tenga asignado un grupo de ﬂj ST
usuarios. )
Informacion de cuenta
Ultima visita realizada : 01/08/2007
Ultima carga realizada : 0
Credito al instante de la carga : 0
Puntaje : 0

Tipa do usuatio

Acceso de cuenta

Norbre de  ySERDEFAULT *
usuario o
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